2. Informacija un biletes

2.1. Informaciju par pasazieru parvadajumiem var sanemt:

2.1.1.klatiené Sabiedribas Klientu apkalpo$anas centra, Stacijas laukuma 2, Riga, informacija par
darba laiku pieejama Sabiedribas timek|a vietné www.vivi.lv sadala “Kontakti”;

2.1.2.rakstot uz elektroniska pasta adresi vilciens@uvivi.lv;

2.1.3. pa bezmaksas diennakts talruni 8760 (zvaniem no Latvijas) un +371 67232135 (zvaniem no
arvalstim);

2.1.4.vilcienos pie konduktora kontroliera;

2.1.5. pie bileSu kases kasiera;

2.1.6. Sabiedribas mobilaja lietotne Vivi Latvija;

2.1.7. Sabiedribas timek]a vietné www.vivi.lv;

2.1.8. Sabiedribas oficiali registrétajos socialo tiklu kontos.

2.2. Visos vilcienos bez maksas ir pieejams bezvadu internets (Wi-Fi) atbilstosi mobilo sakaru

parklajumam.

2.3. BileSu rezervaciju dizelvilcienos ar ierobezotu pasazieru vietu skaitu var pieteikt pa talruni 8760

(zvaniem no Latvijas) un +371 67232135 darba dienas no 7.30 lidz 19.00, sestdienas, svéetdienas
un svétku dienas no 8.30 idz 19.00.

2.4. Katra stacija, pieturas punkta un vilciena vagona pasazieriem redzama vieta ir izvietots izraksts no

pasazieru parvadasanas noteikumiem, kura ietverta art informacija par Sabiedribu — nosaukums,
juridiska adrese un kontakttalruna numurs.

2.5. Sabiedriba pasazieru parvadajumus veic $ados marsrutos:

2.5.1. elektrovilcienu marsrutos:
2.5.1.1. Riga — Aizkraukle;
2.5.1.2. Riga - Jelgava;
2.5.1.3. Riga — Skulte;
2.5.1.4. Riga — Tukums.
2.5.2. dizelvilcienu marsrutos:
2.5.2.1. Riga - Krustpils — Daugavpils — Kraslava - Indra;
2.5.2.2. Riga — Reézekne - Zilupe;
2.5.2.3. Riga — Madona - Gulbene;
2.5.2.4. Riga - Sigulda — Valmiera — Lugazi — Valga;
2.5.2.5. Riga — Dobele - Liep3ja.

2.6. Pasazieri biletes var iegadaties:

2.6.1. visas Sabiedribas bileSu kasés (informacija par bileSu kasu darba laikiem ir publicéta
Sabiedribas oficialaja timek|a vietné www.vivi.lv);

2.6.2. Sabiedribas mobilaja lietotne “Vivi Latvija”;

2.6.3. Sabiedribas oficialaja timekl|a vietne www.vivi.lv ;

2.6.4. pie bilesu tirdzniecibas pakalpojumu sniedze&jiem, informacija pieejama Sabiedribas timek|a
vietné www.vivi.lv sadala Sadarbiba -> E-bileSu tirdznieciba;

2.6.5. Sabiedribas vilcienos pie konduktora kontroliera.

2.7. Informacija par bileSu iegadi, kontroli un brauk§anas maksas atvieglojumiem pieejama Sabiedribas

oficialaja timekla vietné www.vivi.lv .

2.8. BileSu kases var iegadaties $adas brauksanas biletes:

2.8.1. biletes vienam braucienam,;

2.8.2. biletes vienam braucienam brauksanai vilcienos ar ierobezotu pasazieru vietu skaitu;

2.8.3. biletes vienam braucienam ar 50%, 90% atlaidi vai 100% atlaidi 4. maija, 11. un 18. novembri
brauksanas maksas atvieglojumu sanémeéju kategorijai “Goda gimene” atbilstosi
Noteikumiem Nr.414;
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2.8.4. biletes vienam braucienam ar 100% atlaidi braukSanas maksas atvieglojumu sanémeju
kategorijam atbilstosi Noteikumiem Nr.414;

2.8.5. bagazas biletes;

2.8.6. laika (abonementa) biletes:

2.8.6.1. vienas dienas biletes;
2.8.6.2. tris dienu biletes;
2.8.6.3. piecu dienu biletes;
2.8.6.4. trisdesmit dienu biletes.

2.8.7. vienotas biletes vienam braucienam, bagazas biletes un visa veida laika biletes, pasazieriem
parsézoties no/uz Sabiedribas vilcieniem autobusu marSrutos uz/no dzelzcela stacijas
Aizkraukle uz/no autobusa pieturas Aizkraukles AO;

2.8.8. vienotas biletes vienam braucienam, bagazas biletes un visa veida laika biletes, pasazieriem
parsézoties no/uz Sabiedribas vilcieniem autobusu marSrutos uz/no dzelzcela stacijas
Tukums | uz/no autobusa pieturam Tukuma 1. zona;

2.8.9. vienotas biletes vienam braucienam un bagazas biletes, pasazieriem parsézoties no/uz
Sabiedribas vilcieniem autobusu marSrutos uz/no dzelzcela stacijas Daugavpils no/uz
autobusa pieturu Kraslavas AO.

2.8.10. vienotas biletes vienam braucienam un bagaZas biletes, parsézoties no Sabiedribas
vilcieniem autobusu marsrutos no dzelzcela stacijas Kraslava uz autobusa pieturu Kraslavas
AO;

2.8.11. vienotas biletes vienam braucienam un bagaZas biletes, parsézoties no Sabiedribas
vilcieniem autobusa marsrutos no dzelzcela stacijas Kraslava uz autobusa pieturu Dagdas
AO.

2.9. Elektroniski (mobilaja lietotné “Vivi Latvija” un fimekla vietné www.vivi.lv) var iegadaties:

2.9.1. biletes vienam braucienam (bez sédvietas noradisanas);

2.9.2. bagazas biletes;

2.9.3. biletes vienam braucienam 4. maija, 11. un 18. novembri ar 50%, 90% vai 100% atlaidi
brauk$anas maksas atvieglojumu sanéméju kategorijai “Goda gimene” atbilstosi
Noteikumiem Nr.414;

2.9.4. laika (abonementa) biletes:

2.9.4.1. vienas dienas biletes;
2.9.4.2. tr1s dienu biletes;
2.9.4.3. piecu dienu biletes;
2.9.4.4. trisdesmit dienu biletes;

2.9.5. biletes braucienam starp divam dzelzcela pieturam divas lnijas caur Rigu, Tornakalnu,
Zemitaniem;

2.9.6. Rigas vienotas biletes braucieniem no jebkuras A zonas pieturas uz jebkuru pieturu A, B, C, D,
E zona un pret€ja virziena — no jebkuras E, D, C, B, A zonas pieturas uz jebkuru pieturu A zona
(viens brauciens vai divi braucieni, ja brauc divas [inijas ar parsé$anos Riga, Tornakalna vai
Zemitanos) un neierobezotu skaitu braucienu Rigas sabiedriskaja transporta 90 minusu
perioda.

2.10. Vilcienos pie konduktora kontroliera var iegadaties:

2.10.1. biletes vienam braucienam;

2.10.2. biletes vienam braucienam brauksanai vilcienos ar ierobezotu pasazieru vietu skaitu;

2.10.3. bagazas biletes;

2.10.4. biletes vienam braucienam ar 50%, 90% atlaidi vai 100% atlaidi 4. maija, 11. un 18. novembrt
braukSanas maksas atvieglojumu sanéméju kategorijai “Goda gimene” atbilstosi
Noteikumiem Nr.414;

2.10.5. biletes vienam braucienam ar 100% atlaidi braukSanas maksas atvieglojumu sanémeju
kategorijam atbilstoSi Noteikumiem Nr.414.
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2.11. Ja pasazieris viena komercdarijuma iegadajas biletes vairakiem secigiem braucieniem
(parvadajumiem) un saskana ar vilcienu kustibas sarakstu laiks no vilciena pienak$anas laika lidz
secigi nakama brauciena vilciena atieSanas laikam taja pasa pietura ir vismaz 9 minutes, bilete
uzskatama par tranzita bileti (Regulas Nr.2021/782 izpratn€). Par tranzita bileti uzskatama art
tada bilete, kas paredzéta speciali izveidotiem saistitiem reisiem, uz kuriem pasazieris var

Ju

iegadaties vienu bileti, kas kustibas sarakstos apziméta ar simbolu " ¢
Par tranzita bileti netiek uzskatitas biletes braucieniem turp un atpakal.
Tranzita bileti nevar iegadaties pie konduktora kontroliera.

2.12. Ja pasazieris ir iekapis vilciena stacija vai pieturas punkta, kur darbojas bileSu kase, un vélas
iegadaties bileti pie konduktora kontroliera, tad pie biletes vienam braucienam ir japiemaksa
papildmaksa 1,00 EUR.

2.13. Pasazieriem ir tiesibas vilciena salona bez maksas parvadat bagazu, kas ir viegli parnésajama un
kuras veids un iesainojums atlauj to bez grutibam novietot paredzetaja vieta, un kuras izmers
neparsniedz (garums x platums x augstums) 60 cm x 40 cm x 20 cm, bet svars 20 kg.”.
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